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○ 사업주, 상급자 또는 근로자가 다른 근로자에게 직장 내의 지위를 이용하거나 
업무와 관련하여 
gvwjK, Da©Zb Kg©KZv© I kªwgK Ab¨ kªwgKĝK Kg©¯Ĩĝji gĝa¨i Ae¯Ĩv e¨envi Kĝi ev KvĝRi mswk_®óZv ĜiĝL

- 성적 언동 등으로 성적 굴욕감 또는 혐오감을 느끼게 하거나 
ĜhĠb AvPiY Kĝi ĜhĠb Acgvb Lye AcQĝı`i AbyfzwZ ĞZix Kiv

- 성적 언동 또는 그밖의 요구 등에 따르지 아니하였다는 이유로 고용에서 불이
익을 주는 것
ĜhĠb AvPib Kiv I Ĝm iKg Pvwn`v cyiĝY AbymiY bv Kivi KviĝY Kg©ĝ¶ĝÎ Amyweav cª`vb Kiv|

※ 「남녀고용평등과 일·가정 양립 지원에 관한 법률」제2조 제2호

「Kg©¯Ĩĝj evwnĝi I cwievĝi c~iĩl gwnjv mg AwaKvi mvĝcvU© AvBĝbi」 aviv 2Gi 2bs

■ 성적인 언동
ĜhĠb AvPiY

○ 육체적 행위
Ğ`wnK wµqvKjvc

- 입맞춤, 포옹 또는 뒤에서 껴안는 등의 신체적 접촉행위
Pz¤¦b, AvwjsMb I wcQb w`K Ĝ_ĝK Rwoĝq aĝi Ğ`wnK ĜhvMvĝhvM wµqvKjvc Kiv,

- 가슴·엉덩이 등 특정 신체부위를 만지는 행위
eyK, wnc BZ¨vw` kixĝii weĝkl wbw`©ó ¯Ĩvĝb ¯úk© Kivi wµqvKjvc,'

- 안마나 애무를 강요하는 행위
g¨vĝmR, Av`i ĜmvnvM BĪQvi weiĩĝ× Kivĝbvi wµqvKjvc,

○ 언어적 행위
fvlvMZ wµqvKjvc,

제1장 ‌�성희롱예방교육 
ĜhĠb nqivbx cªwZĝiva cªwk¶Y

제1절  ‌�직장 내 성희롱이란 
Kg©Ĝ¶ĝÎ ĜhĠb nqivbx

제2절  ‌�직장 내 성희롱의 판단기준 
Kg©¯Ĩĝj ĜhĠb nqivbxi gvc`Û
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- 음란한 농담을 하거나 음탕하고 상스러운 이야기를 하는 행위 (전화통화를 포
함한다)
Ak_®xj Zvgvkv Kiv ev AfxK I Af`ª KvgyK weeiY Ĝ`Iqvi wµqvKjvc (Ĝdvĝb K_v evZ©vI Aİĭ©fz³)|

- 외모에 대한 성적인 비유나 평가를 하는 행위
ĜhĠb mv`Ěk kvixwiK cª`k©b ev AbymÜvb gyjK wµqvKjvc

- 성적인 사실 관계를 묻거나 성적인 내용의 정보를 의도적으로 퍼뜨리는 행위 
mwZ¨Kvi ĜhĠb m¤úK© mgĝÜ wRÁvmv Kiv ev ĜhĠb welqK Z_¨ BĪQvKěZ fvĝe we¯ĭvi Kivi wµqvKjvc Kiv|'

- 성적인 관계를 강요하거나 회유하는 행위
ĜhĠb msµvİĭ m¤úK© ĜRvi cye©K ev ĜeĝbwdU Ĝ`Iqvi wµqvKjvc Kiv'

- 회식자리 등에서 무리하게 옆에 앉혀 술을 따르도록 강요하는 행위
wWbvi ¯úU Ĝ_ĝK eva¨ZvgyjK cvĝk ewmĝq ĜRvi cye©K g` ĜXĝj LvIqvĝbv'

○ 시각적 행위
wfmyqvj AvPiY

- 음란한 사진·그림·낙서·출판물 등을 게시하거나 보여주는 행위(컴퓨터통
신이나 팩시밀리 등을 이용하는 경우를 포함한다) 
Ak_®xj dĝUv, ĜcwıUs, AsKb, cªKvkbv BZ¨vw` Ĝmv Kiv ev Ĝ`Lvĝbv wµqvKjvc Kiv (BıUviĝbU, d¨vĝ·i 

gva¨ĝg AvmvI Aİĭ©fz³)

- 성과 관련된 자신의 특정 신체부위를 고의적으로 노출하거나 만지는 행위
Ĝm· m¤ú©wKZ wbR Ĝ`ĝni weĝkl Ask BĪQvKěZ Ĝ`Lvĝbv ev ¯úk© Kivi wµqvKjvc Kiv

○ 그 밖에 사회통념상 성적 굴욕감 또는 혐오감을 느끼게 하는 것으로 인정되는 언
어나 행동
Ĝm· m¤ú©wKZ wbR Ĝ`ĝni weĝkl Ask BĪQvKěZ Ĝ`Lvĝbv ev ¯úk© Kivi wµqvKjvc Kiv GQvov mvgvwRK fvĝe 

ĜhĠb Acgvb I Lye AcQı` AbyfzwZi fvlv ev wµqvKjvc Kiv

■ 고용에서 불이익을 주는 경우
Kg©¯Ĩĝj Amyweavi mĚwó Kiv|'

○ 채용탈락, 감봉, 승진탈락, 전직, 정직, 휴직, 해고 등과 같이 채용 또는 근로조
건을 일방적으로 불리하게 하는 것
PvKzwii BbUviwfEĝZ Ĝdj Kivĝbv, ĜeZb KvUv, cĝ`vbĲwZ Ĝiva, PvKzix cwieZ©b, KvR eÜ Kiv, wekªvĝg cvVvĝbv, 

eiLv¯ĭ BZ¨vw` Gaiĝbi kªg myweav Ĝ_ĝK ewÂZ Kĝi Amyweav Kiv|
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■ 성희롱 발생 시 대처 요령
ĜhĠb nqivwb NUĝj wK KiĝZ nĝe

○ 행위자에게 명확하게 거부 의사 표시
wµqvKjvc KvixĝK wbwðZ fvĝe Awbnv cªKvĝki wPnę Ĝ`LvĝZ nĝe|

○ 증거자료를 확보
wbivc` cªgvbvw`

※ 날짜, 시간, 장소, 구체적인 내용, 목격자나 증인, 성적인 언어나 행동에 대한 느낌 

등을 구체적으로 기록

ZvwiL, mgq, ¯Ĩvb, wew¯ĭwiZ welq, ¯^v¶x, Ĝm·Pzqvj K_v ev AvPiY mgĝÜ AbyfzwZ we¯ĭvwiZ gĝb 
ivLv|

○ 명예고용평등감독관, 고충처리위원이나 회사 내 고충처리위원이 별도로 없을 경
우 상급자 등에게 상담 및 행위를 중지할 수 있도록 조치 요청
m¤§vwbZ kªg wefvĝMi cwi`k©K, AwfĝhvM ch©ĝe¶b Awdmvi, ĜKv¤úvbxĝZ AwfĝhvM ch©ĝe¶Y Kivi ĜjvK bv _

vKĝj DĪP c`¯Ĩ e¨w³i KvQ Ĝ_ĝK civgk© MªnY I Gĝnb AvPiY bv KiĝZ ejvi Rb¨ Abyĝiva Kiv|

○ 지방고용노동관서에 상담 또는 신고
¯Ĩvbxq Kg©ms¯Ĩvb kªg nvBKwgkĝbi civgk© MnZ I gvgjv Kiv|

▲ 대표전화 1644-3119 
cªavb Ĝdvb  1644-3119

▲ 인터넷 www.moel.go.kr 	 ▲ 모바일웹 m.moel.go.kr

※ 성폭력·성추행의 경우는 여성긴급전화 1366

ĜhĠb nvgjvq wei³ nĝj gwnjv Riĩix Ĝdvb 1366^^

제3절  ‌�직장 내 성희롱 대처 및 방지 요령 
Kg©ĝ¶ĝÎ ĜhĠb nqivwb ĜgvKvĝejv I cªwZĝiva wUcm
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■ 성희롱 가해자가 되지 않기 위한 주의 사항
ĜhĠb nqivbxi NUbv bv NUvi Rb¨ mveavb _vKvi Ae¯Ĩv

○ 음담패설을 하거나 음란한 그림·사진을 부착하지 않을 것
Ak_®xj Mí Kiv ev Ak_®xj wPÎ, Qwe bv jvMvĝbv|

○ 외모나 사생활에 지나친 간섭 및 불필요한 신체 접촉을 하지 않을 것
ĜPnviv ev e¨w³MZ Rxeĝb AwZwi³ n¯ĭĝ¶c bv Kiv I AcªĝqvRĝb kvixwiK ĜhvMvĝhvM bv Kiv

○ 상대방이 거부감을 나타냈을 경우 즉각 중지
wecixZ c¶ Abxnv cªKvk Kiĝj `ªĩZ eÜ Kiv|

○ 지위 등을 이용하여 사적인 만남을 강요하지 말 것
cwRkb BZ¨vw` e¨envi Kĝi Avb Awdmvj wgwUsĝq ĜRvi bv Kiv|

○ 회식자리나 야유회에서 직원에게 강제로 술을 따르게 하는 행동 등을 하지 않을 것
wWbvi ¯úU ev wcKwbĝK ÷vdĝK ĜRvi Kĝi g` XvjĝZ eva¨ Kivi AvPiY bv Kiv|

○ 성희롱 예방프로그램에 적극 참여할 것
ĜhĠb nqivbx cªwZĝiva cªMªvĝg mwµq fvĝe Ask MªnY Kiv|
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제2장 ‌�고충처리 및 상담절차(기관안내) 
AwfĝhvM wb¯úwË Ges civgk© c×wZ (cªwZôvb Z_¨)

■ 의의
Zvrch©

○ 외국인근로자는 국내 취업 중에 겪은 모든 부당하고 불합리한 처분에 대하여 고
충처리기관에 그 구제를 신청할 수 있으며 법에서 정한 보호를 받을 수 있음
weĝ`kx kªwgK ĜKvwiqvq KvĝR ĜhvM`vb Kĝi ĜfvM Kiv mKj Ab¨vh¨ Ges AĝhĠw³K NUbv wb¯úwËi Rb¨ 

AwfĝhvM wb¯úwËi cªwZôvĝb Avĝe`b Kĝi AvBĝb wbav©wiZ wbivcËv ĜcĝZ cvĝib|

■ 고충처리 관련 기관과 그 역할
AwfĝhvM wb¯úwË mswk_®ó cªwZôvĝb I Zvi fzwgKv

■ 고용노동부
kªg gb&Îbvjq

○ 취업활동 중 부당한 대우를 받은 외국인근로자의 고충을 상담·해결해주는 기관
으로 각 부서별로 역할이 분담되어 있으며, 고충에 대한 접수 및 상담은 민원실
에서 처리
KvĝR wbĝqvwRZ _vKv Kvwjb Ab¨vh¨ e¨envi cvIqv weĝ`kx kªwgĝKi AwfĝhvĝMi civgk© I mgvavb Kĝi Ĝ`Iqvi 

cªwZôvb wnmvĝe cªwZwU wefvM Abyhvqx KZ©e¨ fvM Kiv AvĝQ eĝj, AwfĝhvĝMi welq cªvwß Ges civgk© wmwfj 

Awdm Ĝ_ĝK wb¯úwË Kiv|

담당부서

civgĝk©i wefvM

고충내용

AwfĝhvĝMi welq

사업장 관할 고용노동(지)청 근
로개선지도과

ĜKv¤úvbx Z`viKKvix Ĝjevi Kg©ms¯Ĩvb 
wefvM kªg DbĲwZ mvab MvBĝWÝ

○ 근로기준법 관련 사항

÷¨vÛv©W kªg AvBb Z`viwK welqK

- 임금 및 퇴직금 등 근로관계금품 미지급

ĜeZb Ges Aemi fvZv BZ¨vw` kªg m¤úwK©Z eĝKqv cvIbv

- 사업주 및 관리자의 폭행

gvwjK Ges Z`viK Kvixi Avµgb

- 근로시간 미 준수 및 강제근로 등
KvĝRi mgq jsNb Ges ĜRvicye©K KvR Kivb
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담당부서

civgĝk©i wefvM

고충내용

AwfĝhvĝMi welq

사업장 관할 고용노동(지)청 산
재예방지도과

ĜKv¤úvbx Z`viKKvix Ĝjevi Kg©ms¯Ĩvb 
wefvM KjKviLvbvq `~N©Ubv cªwZĝiva 
MvBĝWÝ

○ 산업안전보건법 관련 사항

KjKviLvbvq wbivcËv I ¯^v¯Ĩ¨ Z`viwK welqK

- 작업장내 안전과 보건 등
Kg©Ĝ¶ĝÎ wbivcËv I ¯^v¯Ĩ¨

사업장 관할 고용노동(지)청 고
용센터 기업지원과

ĜKv¤úvbx Z`viKKvix Ĝjevi Kg©ms¯Ĩvb 
wefvM Kg©ms¯Ĩvb ĜKİ`ª Kĝcv©ĝiU mvĝcvU© 
wefvM

○ 외국인근로자의 고용등에 관한 사항

weĝ`kx kªwgĝKi Kg©ms¯Ĩvb m¤úwK©Z Ae¯Ĩv

- 외국인근로자의 사업장변경 및 취업알선 등 관리

weĝ`kx kªwgĝKi Kg©¯Ĩvb cwieZ©b Ges KvĝRi ¯Ĩvb wbav©ib 

BZ¨vw` welqK

- 외국인근로자의 고용·이탈 신고서 접수

weĝ`kx kªwgĝKi Kg©ms¯Ĩvb, cvjvZK gvgjv MªnY

- 취업확인서 발급 등 증명서류 발급 등
Kg©ms¯Ĩvb wbðqZv cÎ Bm¨z cªgvb WKzĝgıU Bm¨z BZ¨vw`

고용노동부 
고객상담센터(☎1350)
Ĝjevi wgwbwó«

MªvnK Ĝmev ĜKİ`(☎1350)

○ 근로자 각종 민원상담, 고충처리 기관 안내 등
kªwgK cªĝZ¨KĝK Avjv`v cvewjK civgk©, AwfĝhvM wb¯úwË welqK 

Z_¨ BZ¨vw`|

고용노동부

노동위원회

Ĝjevi wgwbwó«

Ĝjevi KwgwU

○ 부당해고등 사업주로부터 침해당한 근로자 권리 구제

Ab¨vq fvĝi eiLv¯Ĩ BZ¨vw` gvwjK Ĝ_ĝK Abyiĩc Ae¯Ĩvi kªwgKĝ`i 

AwaKvi cªwZKvi|

■ 법무부 출입국관리사무소 외국인 고충상담실
wgwbó« Ae Rvw÷m BwgĝMªkb Awdĝm weĝ`kxi AwfĝhvM civgĝk© Awdm|

○ 출입국 또는 체류과정에서의 불이익이나 고충 해결 및 인권침해 사항에 대한 상
담 및 권리구제 안내(☎ 1345)
BwgĝMªkb I emevm Kiv ch©İĭ Amyweav bvwjĝki welq mgvavb Ges gvbevwaKvi jsNĝbi Ae¯Ĩvq civgk© Ges 

cªwZKvi wbĝ`©wkKv(☎ 1345)|
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■ 국가인권위원회
RvZxq gvbevwaKvi Kwgkb

○ 인권 침해 및 차별행위에 대한 조사 및 구제
gvbevwaKvi jsNb Ges Z`İĭ I Ğelĝg¨i Rb¨ cªwZKvi|u

※ 처리절차: ‌�상담 및 진정서 제출→ 사건조사(당사자 조사, 자료제출 요구 등) → 구제조

치 등 권고 → 가해자의 형사처벌이 필요하다고 인정된 경우 검찰에 고발

wb¯úwËi avc: ‌�civgk © Ges wcwUkb `vwLj→Z`İĭ(`jMZ Z`İĭ, c ªĝqvRbxq Z_¨ Rgv 
Ĝ`Iqv)→cªwZKvi cwigvc BZ¨vw` cª¯ĭvebv→Acivaxi `ĝÛi cªĝqvRbxqZv Mb¨ nĝj 
Aciva Z`İĭKvix ms¯Ĩvq Awfhy³ Kiv|

■ 근로복지공단
kªg Kj¨vY Kiĝcvĝikb

○ 업무상 부상이나 질병, 장해 또는 사망한 경우 요양·보상 신청을 통해 치료와 
보험급여 지원(☎ 1577-0071)
KvĝRi mgq AvNvZ ev ĜivM, kvixwiK A¶gZv, I gviv hvIqvi Ĝ¶ĝÎ wPKrmv, ¶wZcyib Avĝe`ĝbi gva¨ĝg 

wPwKrmv ¶wZ cyib cª`vb Kiv(☎ 1577-0071)|

■ 외국인력지원센터(부록 참조)
weĝ`kx Kg©xĝ`i mnvqZv ĜKİ`ª (cwiwkó Ĝ`Lyb)

○ 고충상담, 한국어․생활법률․한국문화 교육 등 지원 
KvDĝÝwjs, ĜKvwiqvb fvlv, Rxeb hvcb AvBb, ĜKvwiqvb ms¯ġěwZ wk¶v BZ¨vw` mvĝcvU©

■ 외국인력상담센터
weĝ`kx ĜjvKej civgk© ĜKİ`ª

○ 취업활동 관련 고충상담(☎ 1577-0071)
Kg©ms¯Ĩvb welqK KvDĝÝwjs, (☎ 1577-0071)

* 현지어 상담원을 통해 14개국 언어로 상담 

AvÂwjK fvlvi civgk©ĝKi gva¨ĝg 14Ĝ`ĝki fvlvq civgk© `vb

■ 경찰서·소방서
cywjk Ĝ÷kb Ges Ges dvqvi mvwf©m

○ 각종 범죄 피해에 대한 신고(경찰서, ☎ 112)
wewfbĲ Acivĝai Rb¨ wiĝcvU© (cywjk Ĝ÷kb, ☎ 112)

○ 화재, 구급환자 등 신고(소방서, ☎ 119)
Av¸b, Riĩix ĜivwMi wiĝcvU©(dvqvi mvwf©m, ☎ 119)




